OstalbMobil

Alle in Bewegung

Anleitung zur Bestellung des
Deutschland-Tickets im

Kundenportal OstalbMobil

D-TICKET



Anleitung Bestellung Deutschland-Ticket
(Beispielbestellung fiir nicht ermaRigte Tickets)

Schritt 1: Kundenportal 6ffnen
Fiir die Bestellung des Deutschland-Tickets nutzen Sie bitte die Bestellplattform auf
https://www.ostalbmobil.de/project/deutschlandticket/ und wahlen ,hier geht’s zum Zugang” aus.

Deutschland-Ticket:
Jetzt bestellen!

hier geht's zum Zugang

Anleitung zur Bestellung des Deutschland-Tickets im
Kundenportal

i)

Das OstalbMobil-Kundenportal wird ge6ffnet. Hier wahlen Sie ,,D-Ticket bestellen”.

Willkommen im OstalbMobil-Kundenportal!

Nutzen Sie unseren Service rund um das D-Ticket JugendBW fur Ausbildung, Studium, FSJ und sonstige
Jugendliche. Schiler benutzen flir Neubestellungen bitte das Online-Portal fir Schiler.

Im OstalbMobil-Kundenportal konnen Sie lhre Kundendaten verwalten, neue Tickets bestellen, Kindigungen
vornehmen oder Tarife wechseln.

Was méchten Sie tun?

/ .
D-TICI-<ET

D-TICKET D-TICKET JUGEND

Zusatzoptionen zum D-Ticket JugendBW
D-Ticket bestellen D-Ticket bestellen bestellen




Schritt 2: Registrierung / Anmeldung

Um das D-Ticket bestellen zu kénnen, muss zunachst eine Registrierung mit lhren personlichen Daten
erfolgen. Falls Sie bereits registriert sind, kdnnen Sie sich mit lhren Zugangsdaten (E-Mail-Adresse
und Passwort) anmelden.

Anmeldung

E-Mail *

Passwort *

Passwort vergessen?

Neu Registrieren

Sie haben noch kein Kundenkonto bei uns? Dann registrieren Sie sich bitte zunachst.

Bei der Registrierung missen alle Pflichtfelder ausgefiillt werden, die mit einem Stern *
gekennzeichnet sind.

Persénliche Angaben des Bestellenden

Anrede *

Information
Bitte auswahlen v
Das Mindestalter fur eine Online-Bestellung liegt
Titel bei 18 Jahren. Es ist jedoch eine Bestellung von
Dritten (2.8. Eltern) maglich
Vorname * Nachnarme *

Geburtsdatum [TTMM.1333) *

StraefNr. * Land *
Bitte auswahlen. v
Wohnort * pLZ "
Telefon
E-Mail * E-Mail wiederholen *
Passwort * Passwort wiederholen *

®

Tipps zur Auswahl Ihres Passworts

* Das Passwort muss mindestens 8 Zelehen lang seir
* Im P tmi GroB- sowle Ziffern und i enthalten sein

« Folgende Sonderzeichen sind zulassiq: 8§ 5%~ s4=+1

Ja, ich habe die "Allgemeinen Geschéftsbedingungen / Tarifbestimmungen” gelesen und

akzeptiere diese.

Ich habe die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen und stimme den darin enthaltenen

Datenschutzbestimmungen zu.

Nach Abschicken des Registrierungsformulars erhalten Sie eine E-Mail mit einen Link zur Bestatigung
der E-Mail-Adresse. Erst nach dieser Bestatigung ist die Registrierung erfolgreich abgeschlossen.
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Schritt 3: Auswahl Ticket-Inhaber

Abo-Bestellung

Personliche Daten

Bestellen Sie fur sich selbst?

Ja, ich bestelle flr mich

Nein, ich bestelle fur jernand anders

Schritt 4: Personliche Daten des Ticket-Inhabers
Erfassen, priifen und bestatigen Sie die personlichen Daten des Ticket-Inhabers.

Abo-Bestellung

il Rt fEchiveroliNg SEEAGeine G Abschiuss.

Personliche Daten des Ticket-Inhabers - bitte Uberprifen und ergéanzen

Anrede * Vorname *
Herr v Max

Nachname * Geburtsdatum (TT.MM.JJ1]) *
Mustermann 01.01.2000

Wohnort * StraBe/Nr. *
12345 Musterstadt MusterstraBe 1

Telefon
01234/56789

E-Mail * E-Mail wiederholen *
max@mustermann.de max@mustermann.de

Mitteilung an die Ausgabestelle Wenn Sie eine Hochschule besuchen, wahlen Sie

diese bitte aus.

Bitte auswahlen. ~




Schritt 5: Produktauswahl
Waihlen Sie das Deutschland-Ticket

Abo-Bestellung
Ticket-Inhaber Verbindung Produkt Nachweise Barkverbindung Abschiuss
Produkt auswahlen
Produkt Giltigkeit Betrag
Deutschland-Ticket Giiltig im Nahverkehr in 49,00 €
Deutschland monatlich
Fraheste Nutzung ab 01.05.2023
Deutschland-Ticket Job Giiltig im Nahverkehr in 49,00 €

Deutschland monatlich
Mitarbeiter von teilnehmenden
Arbeitgebern erhalten 5% Rabatt Fruheste Nutzung ab 01.05.2023 wahlen
(Preis somit 46,55 € monatlich).
Benotigte Angabe ist die Betriebsnummer.

Bitte informieren Sie sich bei lhrem
Arbeitgeber.

Es wurden 2 passende Produkte gefunden.

Schritt 6: Ausgabemedium wiahlen

Sie kénnen zwischen Handy-Ticket und Chipkarte wahlen. Das Handy-Ticket ist wenige Minuten nach
Abschluss des Bestellvorgangs in unserer ,,OstalbMobil Ticket-App*“ verfiigbar. Die Anmeldedaten
und weitere Informationen erhalten Sie per E-Mail. Die Chipkarte erhalten Sie nach der Produktion
auf dem Postweg.

Abo-Bestellung
Ausgabemedium auswdihlen

) Handy Ticket

Chipkarte

E-Mail-Adresse fur Versand Abrufcode * | max@mustermann.de

e




Schritt 7. Abo-Beginn wdhlen
Wahlen Sie den Monat, in dem Sie mit dem Ticket starten méchten. Das Ticket ist immer ab dem
Ersten des Monats gililtig.

Abo-Bestellung

Details auswahlen

Beginn auswahlen

Gultig wan * [7an v | 2024 w|

Schritt 8: SEPA-Lastschriftmandat
Der monatliche Ticket-Preis wird von diesem SEPA-Mandat abgebucht.

Abo-Bestellung
SEPA-Lastschriftmandat erteilen

1BAN

DEXOOOOOO000O0COMIXS030

Varname Nachname

Max Mustermann
Ceburtsdatum Strafle (inkl. Hausnurmrmer)
01.01.2000 MusterstraBe 1

PLZ Cirt

123456 Musterstadt

Telefon E-Mail

01234/56789 max@mustermann.de
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Schritt 9: Bestelliibersicht
Prifen und bestatigen Sie im nachsten Schritt Ihre Bestellung und schlieRen Sie die Bestellung somit
ab.

Abo-Bestellung
Ticket-inhaber erbindung Machesise Harkverbindung b =
Bestelllbersicht
Gultigkeit: 01/2024 - 12/2024
Bezugs-Ari Handy-Ticket
Deutschland-Ticket £9,00 € monatlich
Galtig im Nahwverkehr in Deutschiand
Gesamtbetrag: £9,00 € monatlich

Der Gesamtbetrag wird von Ihrem Konto [DEXGOCSOOOOCCOOO50320) monatlich abgebucht.

Ja, ich habe die "Allgemeinen Geschiftsbedingungen / Tarifbestimmungen” gelesen und
akzeptiere diese.

Tarifbedingungen lesen

Hiarmit bestatige ich, dass der Kontoinhaber mindestens 18 Jahre alt
ist.

Kostenpflichtig bestellen

Nach erfolgreich abgeschlossener Bestellung erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail.



Optional: Zuschlag 1. Klasse

In Baden-Wiirttemberg wird das Zusatzprodukt ,,Zuschlag 1. Klasse” angeboten.

Mit dieser kostenpflichtigen Option kénnen Sie die 1. Klasse innerhalb Baden-Wiirttembergs nutzen
Aktuell ist dieses Zusatzprodukt nur in Papierform als ,,Print@Home-Ticket” erhaltlich, welches lhnen
monatlich per E-Mail zugestellt wird.

Willkommen im OstalbMobil-Kundenportal!

MNutzen Sie unseren Service rund urm das O-Ticket JugendBW Tlr Ausbildung, Studium, FSJ und sonstige
Jugendliche. Schuler benutzen fir Neubestellungen bitte das Online-Portal fiir Schiller.

Im OstalbMobil-Kundenportal kdnnen Sie lhre Kundendaten verwalten, neue Tickets bestellen, Kindigungen
vornehmen oder Tarife wechseln.

s &

D-TICKET
D-TICKET D-TICKET JUGEND

Was méchten Sie tun?

i
I

Zusatzoptionen zum D-Ticket JugendBW
D-Ticket bestellen D-Ticket bestellen bestellen

Optionale Zusatzprodukte bei der Abo-Bestellung zum D-Ticket.

Abo-Bestellung
Produkt auswahlen

Produkt Clltigkeit Betrag
Zuschlag 1. Klasse (kombinierbar nur in Verbindung mit einem 49,00 €
mit dem Deutschland-Ticket) glltigen OstalbMobil manatlich

Deutschlandticket und nur
Mutzung der 1. Klasse im Zug. Innerhalb von Baden-
Wichtig: Zurzeit nur als Print@Home zurm Wirttemberg giltig
selber ausdrucken moglich. Aktuell micht

als Handy-Ticket verfagbar. Friheste Nutzung sb 01.01.2024

Es wurde 1 passendes Produkt gefunden.




